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Skuteczne zarzadzanie organizacjg w dynamicznym Srodowisku biznesowym wymaga
wykorzystania réoznych metod, narzedzi i technologii.
Organizacja, chcac by¢ konkurencyjna, powinna dostosowywac sie do przemian zachodzgcych w
jej otoczeniu, co sprawia, ze zdolnos¢ do kreowania zmian w samej organizacji jest waznym
czynnikiem konkurencyjnosci, warunkujgcym dtugookresowe powodzenie ekonomiczne.
Nie jest to proste i czesto powoduje nadmierne rozrastanie sie i skomplikowanie proceséow
wewnetrznych, a brak odpowiednich systeméw informatycznych i autonomizacji, powodujg
jednoczesnie komplikowanie sie proceséw zarzadczych.
Chcielibysmy zaproponowa¢ Panstwu pomoc w zaplanowaniu, wdrozeniu i zarzagdzeniu zmiang w
Panstwa organizacji.

Ponizej przedstawiamy Panstwu przyktady ustug konsultacyjnych jakie prowadzimy dla naszych
Klientow. Niezaleznie od wyboru, kazda z nich jest poprzedzona rozmowg dzieki czemu mamy
mozliwo$¢ dopasowania ich przebiegu do potrzeb Panstwa Organizacji.

Chetnie porozmawiam o tym, w jakim zakresie moglibysmy Panstwu poméc i przygotuje
szczegbtowgq oferte.

Z powazaniem,

Wojciech Kraszewski

Grupa PM

mail: wojciech.kraszewski@grupapm.com.pl
tel. 603 897 870
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Gtowne obszary wsparcia

Poziom strategiczny

e Wizja, misja, cele strategiczne

e Zwiekszenie wydajnosci procesow - czwarta/pigta rewolucja przemystowa (Przemyst
4.0/5.0)

e Prognozowanie z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (np. produkcji, sprzedazy,
zakupow)

e Kontroling zarzadczy

e Zarzadzanie zmiang

Poziom operacyjny

e Cele operacyjne

e Procesy

o Wskazniki

e Transformacja cyfrowa

e Automatyzacja i robotyzacja

e Internetrzeczy i ustug (inteligentne zasilanie, budynki, logistyka)
e Prognozowanie z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji

Zarzadzanie projektami, programami i portfelem

e Badanie dojrzatosci projektowej

e Budowa Biura zarzadzania projektami (PMO)
e Standardy (metodyka, dokumentacja)

e Nadzor dla portfela, programu lub projektu
e Zarzadzanie programem lub projektem

e Ratowanie projektéw zagrozonych
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Zarzadzanie procesami i ustugami

Dobrze zorganizowane i pouktadane procesy wraz z przeprowadzong transformacjg cyfrowa
organizacji gwarantujg wyzszy poziom swiadczonych ustug dla klienta. Na bazie wielu wdrozen
opracowali$my autorskg metodyke pracy, ktéra krok po kroku wznosi organizacje na wyzszy
poziom.

Istotnym elementem wptywajgcym na prace organizacji jest brak zdefiniowanych proceséw lub
praca na nieodpowiednio zdefiniowanych procesach. Analiza stanu obecnego organizacji pozwoli
zaplanowac najefektywniejszy sposob poprawy dziatalnosci praktycznie w kazdym obszarze - od
struktury organizacyjnej po wdrozenie nowych systemoéw informatycznych badz ustalenie zakresu
zmian dla obecnych. W efekcie kohcowym powstajg procesy i ustugi w stanie docelowym, ale
przede wszystkim organizacja uzyskuje wiedze i narzedzia, podnoszac tym samym poziom
dojrzatosci procesowe;j.

Jaki jest podstawowy model naszego dziatania?

- Mapowanie -

+ analiza istniejacej * wywiady/warsztaty z * zebranie informacji na
dokumentacji (instrukgje, pracownikami temat potrzeb i
procedury) + przygotowanie modeli oczekiwanh w zakresie

« warsztat: procesow optymalizacji i
« identyfikacja proceséw digitalizacji . ,

identyfikacja * opracowanie wymagan
wykorzystywanych dla

systemoéw/aplikacji systeméyv/aplikacji/auto
+ analiza przeptywu danych matyzacji .

* opracowanie mapy *przygotowanie raportu
procesow podsumowujacego

N J N /

Po wykonanej pracy zbieramy jej wyniki w cato$¢ i tworzymy szczegétowy raport podsumowujacy.
Zawiera on wszystkie analizowane procesy, zebrane i pogrupowane rekomendacje dla
optymalizacji proceséw oraz wspdlnie wypracowane wnioski pozwalajgce usprawni¢ dziatanie
organizacji.

Dzieki takiemu usystematyzowanemu podejsciu do tematu, organizacja bedzie dobrze
przygotowana do tego by méc w kolejnym kroku zaimplementowa¢ zaawansowane algorytmy
sztucznej inteligencji (Al).

Na podstawie opracowanych procesow, jesteSmy w stanie zaproponowac rdéwniez szereg

dodatkowych ustug jak chocby przygotowanie e-learningu usprawniajgcego proces onboardingu
nowych pracownikéw.
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Przyktady ustug wraz ze szczegétowymi opisami mozna znalezé na naszej stronie:

Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych

Wzrost i rozwéj organizacji oraz dynamiczne zmiany zachodzace w jej otoczeniu, generuja
potrzebe wprowadzania nowych, bardziej efektywnych metod porzgdkowania i zarzgdzania
dziatalnoscig organizacji. W zwigzku z potrzebg uporzadkowania i ustanowienia mechanizméw
dziatania proponujemy ustuge polegajaca na analizie i optymalizacji proceséw biznesowych.
Celem ustugi jest przeprowadzenie organizacji z dzisiejszego stanu proceséw do ich usprawnionej
i zautomatyzowanej wers;ji 2.0.

Analiza i optymalizacja proceséw pod katem wprowadzenia elementow Przemystu 4.0/5.0
Globalizacja i rosngca konkurencja, koniecznos¢ szybkiego dostosowywania proceséw
produkcyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku oraz postep technologiczny
wymuszajg na przedsiebiorstwach ciggte ulepszanie proceséw, zwiekszanie wydajnosci i
ograniczanie kosztow produkgji.

W zwigzku z potrzebg dostosowania procesow do wymagan Przemystu 4.0/5.0
proponujemy ustuge polegajacg na analizie i optymalizacji proceséw produkcyjnych, logistycznych
i pomocniczych pod katem zastosowania nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, robotyka czy Internet rzeczy i ustug,

Zarzadzanie ustugami informatycznymi - wdrozenie

Dla organizacji doswiadczajgcych znacznego ilosciowego i jakosciowego wzrostu roli
informatyzacji ustug w utrzymaniu i rozwijaniu mozliwosci dostarczania produktéw i ustug dla
klientéw zewnetrznych iwewnetrznych Grupa PM stworzyta program — profesjonalizacji
proceséw zarzadzania portfelem ustug IT. Rekomendujemy wykorzystanie dobrych praktyk
zarzadzania ustugami, oparte o miedzynarodowe standardy ITIL® (Information Technology
Infrastructure Library).
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Transformacja Cyfrowa Organizacji

Transformacja Cyfrowa Organizacji to dziatanie, ktére przeprowadza firme w Swiat, w ktorym
wiekszos¢ procesow ma swoje cyfrowe odzwierciedlenie. W tej sferze komunikujemy sie
wewnetrznie, komunikujemy sie z klientami, podejmujemy decyzje, sprawdzamy stan spraw.
Coraz wiecej danych, coraz wiecej kanatéw, nowe szanse, nowe wyzwania. Poniewaz rzeczywistos¢
narzuca nam koniecznos¢ transformacji to pytaniem nie jest, czy to zrobic, tylko jak przeprowadzic¢
firme do nowej rzeczywistosci, tak aby zachowac to co byto dobre, a uzyska¢ nowe mozliwosci.
Przygotowanie, zaplanowanie i przeprowadzenie tej zmiany to program cyfrowej transformacji,
przez ktorg przeprowadziliSmy juz szereg firm. Jest to rozwiniecie i jeszcze gtebsze wejscie w ustuge
zwigzang z zarzgdzaniem procesami ktorg przedstawiliSmy powyzej.

Jaki jest podstawowy model naszego dziatania?

~

+analiza iloSciowa - badanie . o
dojrzatosci procesowej *wsparcie podczas wdrozenia
+analiza jakosciowa - analiza rekomendowanych dziatan -

dokumentadji, wywiady, /— optymallzaCJa wprowadzenie do praktyki

analiza $rodowiska uzgodnionych elementéw

o . metodyki i narzedzi
*mapowanie i modelowanie

procesow -wspgrcig ekspert,éw podczas
-raport z badania *model docelowy organizagji rgallzchl projektow
- warsztat strategiczny pilotazowych
*modelowanie proceséw to
\ be
NERES iS s stworzenie standardow i

wymagan do systemow
informatycznych, struktury
organizacyjnej, przeptywu

K informacji

Dzieki tak kompleksowemu podejsciu do transformacji, Organizacja bedzie dobrze przygotowana
do tego by mdéc z powodzeniem zaimplementowac¢ zaawansowane algorytmy sztucznej
inteligencji (Al), ktére oferuja:

1. Skutecznosc - algorytmy Al sg w stanie wykry¢é wzorce w danych, ktére sg trudne do
zauwazenia dla cztowieka lub tradycyjnych algorytmoéw. Dzieki temu Al moze dostarczy¢
bardziej trafne i skuteczne wyniki, mogg réwniez poméc w identyfikacji probleméw i
zapobieganiu btedom;

2. Szybkosc - analiza danych za pomocg Al jest znacznie szybsza niz tradycyjne metody, co
pozwala na szybsze i doktadniejsze podejmowanie decyzji. Moga by¢ wykorzystywane do
analizy danych, wykrywania wzorcéw, predykcji trenddw czy tez automatycznego
ttumaczenia lub analizy tekstu;

3. Automatyzacje - algorytmy Al mogg dziata¢ w spos6b automatyczny i ciggty, dzieki czemu
proces analizy danych jest bardziej efektywny i nie wymaga ciggtego nadzoru cztowieka;

4. Personalizacje - algorytmy Al mogg pomdc w personalizacji do$wiadczen uzytkownikoéw,
co moze poprawi¢ satysfakcje klientow i zwiekszy¢ ich zainteresowanie firmg. Na przyktad
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algorytmy moga dostosowywac rekomendacje produktow lub ustug do indywidualnych
preferencji i zachowan klientow;

5. Skalowalnosc - algorytmy Al mogg pracowac z duzymi ilosciami danych, co pozwala na
ich skalowanie wraz z rozwojem biznesu;

6. Odkrywanie nowych informacji - analiza danych za pomocg Al moze ujawni¢ ukryte
wzorce lub zaleznosci w danych, co pozwala na odkrywanie nowych informacji i lepsze
zrozumienie analizowanych danych, algorytmy mogg tez tatwo dostosowywac sie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i zwiekszeniu konkurencyjnosci.

Przyktady ustug wraz ze szczegétowymi opisami mozna znalez¢ na naszej stronie:

Transformacja Cyfrowa Organizacji - projektowanie, planowanie i wdrazanie

Ustuga konsultacyjna majgca na celu dostosowanie organizacji do obecnego rozwoju oraz
zwiekszonej zdolnosci osiggania celéw strategicznych. Doswiadczenie wspierane jest
miedzynarodowymi standardami zarzgdczymi takimi jak MSP (Managing Succeful Program), CMM
(Capability Maturity Model), BPMN (Business Process Modeling Notation), PRINCE2®.

Budowanie wymagan dla systeméw informatycznych

Ustuga konsultacyjna majaca na celu zidentyfikowanie narzedzi informatycznych, ktére usprawnia
Panstwa organizacje. Nastepnie pomozemy Panstwu przej$¢ proces wdrozenia narzedzia od
analizy potrzeb do weryfikacji korzysci z wdrozonego narzedzia. DoSwiadczenie wspierane jest
miedzynarodowymi standardami zarzgdczymi takimi jak BPMN (Business Process Modeling
Notation), UML (Unified Modeling Language), Data Driven Design.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji - prognozowanie, optymalizacja

Ustuga majgca na celu wykorzystanie gromadzonych przez Organizacje danych wraz z danymi
pozyskanymi w procesie Transformacji Cyfrowej Organizacji jako danych wejsciowych do budowy
modeli predykcyjnych, dzieki ktorym mozliwe bedzie prognozowanie przysztych wartosci oraz
trendow. Korzysci, ktore dzieki temu mozna osiggng¢ to m.in. precyzyjne przewidywanie
sprzedazy, wiarygodne planowanie budzetu na kolejne lata, doktadne planowanie produkcji (co
zwieksza wydajnos¢ tancucha dostaw), optymalizacja operacjonalizacji strategii marketingowe;j,
skuteczne zarzadzanie zespotem sprzedazowym, optymalizacja kosztéw (np. poprzez
zmniejszenie powierzchni magazynowych). Wykorzystujgc zgromadzone dane, w pierwszej
kolejnosci zajmujemy sie wdrozeniem pilotazowego modelu sztucznej inteligencji. Kolejny krok to
skalowanie projektu - opracowanie i wdrozenie modeli dla catego docelowego projektu oraz
zapewnienie odpowiedniego poziomu wydajnosci. Ostatnim krokiem jest utrzymanie systemu -
monitorowanie jakosci dziatania systemu oraz cykliczna kalibracja modeli.
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Zarzadzanie projektami, programami
i portfelem

Projekty wprowadzajg zmiane i budujg przewage konkurencyjng firm. Przygotowanie i nadzér nad
realizacjg projektu to ciggte staranie, a czasem nawet walka o to, aby dostarczy¢ dobre produkty
lub ustugi, w okreslonym czasie i zmiesci¢ sie w budzecie. Nowoczesne podejscie do projektow
zaktada zwinnos¢, koncentracje na dostarczaniu wartosci i zdolnos¢ do elastycznego reagowania
na zmiany.

Sami zarzadzamy projektami i wdrazamy rozwigzania w organizacjach o réznej specyfice, wielkosci
i dla wielu branz. Pozyskanym doswiadczeniem i wiedzg na temat wspoétczesnych standardow
dzielimy sie podczas szkolen i realizowanych przez nas ustug.

Procesy biznesowe i Transformacja Cyfrowa Organizacji sg $cis$le powigzane z zarzadzaniem
projektami - zmiany, ktére s3 wprowadzane muszg by¢ doktadnie zaplanowane i koordynowane,
a nastepnie kontrolowane, aby upewnic sie, ze osiggniete zostaty zamierzone cele.

Zarzadzanie projektami moze poméc organizacjom w procesie transformacji cyfrowej poprzez
stosowanie zwinnych metodyk zarzadzania projektem. Jest to szczegdlnie przydatne w procesie
transformacji cyfrowej, poniewaz zmiany w organizacji mogag wymagac czestej aktualizacji
projektow.

Wspélnie mozemy zaplanowac i przeprowadzi¢ Organizacje przez proces transformacji cyfrowej
oraz tworzenia i optymalizowania proceséw biznesowych zarzadzajgc tymi zmianami jak
projektem.

Przyktady ustug wraz ze szczegétowymi opisami mozna znalez¢ na naszej stronie:

Badanie dojrzatosci projektowej organizacji

Ustuga z zakresu analizy dojrzatosci projektowej w Panstwa Organizacji skupia sie przede
wszystkim na analizie stosowanych standardéw i dobrych praktyk oraz wskazania obszaréw
usprawnien. Program badania dojrzatosci projektowej zawiera: badanie dojrzatosci projektowej w
formie ankiety, analize dokumentacji projektowej, wywiady, analize $Srodowiska IT. Po analizie
wynikéw przygotowujemy raport zawierajgcy rekomendacje usprawnien, ktére zaprezentujemy
réwniez na spotkaniu.

Budowa biur zarzgdzania projektami, programami i portfelem

W nowoczesnych organizacjach projekty sg codziennoscig i naturalng drogg rozwoju. Przed
kierownictwem firmy wczesniej czy po6zniej stang dwa kluczowe pytania: ile projektéw moze
jednoczesnie realizowa¢ moja organizacja oraz jakiego rodzaju projekty mozemy realizowac.
Odpowiedz dostarczy wdrozenie procesu zarzgdzania portfelem projektéw i zbudowanie struktury
Biura Zarzadzania Projektami (PMO - Project Management Office). Dzieki temu firma uzyskuje
wiarygodne informacje na temat projektéw realizowanych obecnie (monitorowane postepy i
zagrozenia) jak i tych, ktore czekajg na decyzje o realizacji (ocena optacalnosci projektu,
priorytetyzacja).
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Wdrozenie metodyki zarzagdzania projektami dostosowanej do Organizacji

Bezposrednim celem wdrozenia jest zapewnienie bezpieczenstwa i kontroli realizowanych
projektéw, bezpieczenstwa rozumianego jako dostarczenia produktu koncowego projektu w
wymaganym terminie, w ramach wyznaczonego budzetu oraz spetniajgcego zatozone kryteria
jakosci. W ramach ustugi weryfikujemy cele ii zakres dostosowania metodyki (w formie warsztatu
strategicznego), nastepnie analizujemy i proponujemy optymalizacje proceséw zarzadczych w
kontekscie zarzadzania projektami oraz stosujemy elementy metodyki w wybranych projektach
Panstwa Organizacji.

Wdrazanie procesu zarzgdzania portfelem

Dla organizacji, w ktorych zadania (projekty, programy) realizowane w oparciu o te samg pule
zasobow ludzkich wymagajg planowania zaangazowania zasobdéw ludzkich i wiasciwej alokag;ji
specjalistow uwzgledniajgcej priorytet i charakter zadania i tgczenia ich z kompetencjami i
dostepnosciag zespotéw. Rekomendowanym usprawnieniem koordynacji dziatan jest wdrozenia
rozwigzania, ktére wesprze koordynacje i zarzadzanie portfelem realizowanych inicjatyw.

Ratowanie projektéw zagrozonych

Kazdy projekt traktujemy indywidualnie. W poczatkowej fazie ustugi przekazemy szacunkowy czas
trwania i potencjalny sposéb naprawy projektu. W ramach ratowania projektéw zagrozonych
wspieramy rowniez w wielu kwestiach okoto projektowych takich jak: negocjacje umoéw
z dostawcami, przygotowanie dokumentacji wymagan informatycznych, reorganizacja biur
projektowych czy reorganizacji zarzadzania portfelem projektow w organizacji.
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